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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES 
 
1.1 Avisos Importantes 
 
• Para la instalación en paralelo del sistema, consulte la guía de 

instalación en paralelo. 
• Debido a las "POCAS CORRIENTES DE FUGAS" generadas por el Filtro 

EMI del SAI, es necesario doblar si la tierra del SAI está debidamente 
conectada a tierra antes de conectar la red de CA. 

• Para garantizar la seguridad en todas las aplicaciones en las que un 
SAI está conectado al suministro eléctrico, asegúrese de que el 
sistema esté instalado por un Contratista Eléctrico Calificado. 

• El UPS tiene su propia fuente de energía interna (batería). Si la batería 
se enciende cuando no hay corriente alterna disponible, podría haber 
tensión en los terminales de salida. 

• Asegúrese de que el tomacorriente AC Utility esté conectado a tierra 
correctamente. 

• No abra la carcasa, ya que no hay partes reparables en su interior. Su 
Garantía será nula. 

• No trate de reparar la unidad usted mismo; Póngase en contacto con 
su proveedor local o su garantía será nula. 

• Asegúrese de que la tensión de entrada del SAI coincide con la tensión 
de alimentación. 

• Utilice un cable de alimentación de entrada certificado con los enchufes 
y enchufes correctos para el sistema de voltaje apropiado. 

• Para eliminar cualquier sobrecalentamiento del SAI, mantenga todas 
las aberturas de ventilación libres de obstáculos y no almacene "cosas" 
en la parte superior del SAI. Mantenga el UPS a 30 cm de distancia de 
la pared. 

• Asegúrese de que el SAI está instalado en el entorno adecuado, tal 

como se especifica. (0-40 ℃ y 30-90% de humedad sin condensación) 

• No instale el SAI bajo la luz directa del sol. Su garantía puede anularse 
si las baterías fallan. 

• Instale el UPS en interiores, ya que no está diseñado para su instalación 
al aire libre. 

• Los ambientes polvorientos, corrosivos y salados pueden dañar 
cualquier SAI. 



	

• Instale el SAI lejos de objetos que desprendan calor excesivo y áreas 
que estén excesivamente húmedas. 

• Si los líquidos se dividen en el SAI o si se introducen objetos extraños 
en la unidad, la garantía quedará anulada. 

• La batería se descargará de forma natural si el sistema no se utiliza 
durante un período de tiempo prolongado. 

• Se debe recargar cada 2-3 meses si no se usa. Si esto no se hace, 
entonces la garantía será nula y sin valor. Cuando se instalan y se 
utilizan, las baterías se recargarán automáticamente y se mantendrán 
en buenas condiciones. 

• Este UPS soporta equipos electrónicos en oficinas, 
telecomunicaciones, control de procesos, aplicaciones médicas y de 
seguridad. El técnico no autorizado no puede instalar el SAI en las 
siguientes áreas. 

A. Equipos médicos directamente relacionados con la vida humana 
B.  Ascensor, Metro (Metro) o cualquier otro equipo relacionado con 
la seguridad humana. 
C. Sistema público o sistemas informáticos críticos 

• No instale el SAI en un entorno con chispas, humo o gas. 

• Asegúrese de que el SAI está completamente apagado al mover el SAI 
de un lugar a otro. Podría causar descargas eléctricas si la salida no 
se corta completamente. 

• El UPS ofrece la función de ajuste CVCF (Constant Constant Constant 
Frequency). Para que la serie RT sea un CVCF deberá ser requerida 
por un técnico calificado. 

A. Para un ajuste y cableado correctos, póngase en contacto con su 
agente local. 
B. No lo hagas tú solo; De lo contrario, su garantía será nula. 

• Este SAI ha sido diseñado y construido para proteger sus activos de la 
amplia gama de aberraciones de potencia experimentadas en las 
líneas eléctricas de servicio público hoy en día. Es su seguro para 
suministro de voltaje confiable, limpio y estable. Vale la pena tener 
cuidado de instalar el sistema correctamente y de que lo mantenga 
correctamente su distribuidor local. 

• GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES - Este manual contiene instrucciones 
importantes que se deben seguir durante la instalación y el 
mantenimiento del SAI y las baterías. 



	

	

• Destinado a la instalación en un entorno controlado. 

• Dispositivo de desconexión - PRECAUCIÓN - Un interruptor de 
desconexión debe ser proporcionado por otros para el circuito de 
salida de CA. Para reducir el riesgo de incendio, conecte sólo a un 
circuito provisto de protección contra sobrecorriente de circuito 
derivado de 30 amperios para 5 / 6KVA, 40 amperios para 10KVA y 
130 amperios para una clasificación de 15 / 20kVA de acuerdo con 
el Código Eléctrico Nacional ANSI / NFPA 70. 

• PRECAUCIÓN - Para reducir el riesgo de incendio, la entrada de la 
unidad sólo se conecta a un circuito provisto de protección contra 
sobre-corriente de circuito derivado para 40 amperios para 5 / 6KVA, 
65 amperios para 10KVA Y 130 amperios para 20kVA según la 
normativa nacional Código eléctrico, ANSI / NFPA 70. 

• Use alambre de cobre No. 10 AWG, 60C y fuerza de torque de 22.1 
lb-in al conectar al bloque de terminales. 

• Las unidades se instalarán de modo que no sea posible que las 
personas se pongan en contacto con ellas. 

• Temperatura ambiente máxima 40C o equivalente. 

 
1.2. Instrucciones de almacenamiento 
 
Para un almacenamiento prolongado a través de un clima moderado, las 
baterías deben cargarse durante 12 horas cada 3 meses enchufando el 
cable de alimentación del UPS en el receptáculo de pared y encender el 
interruptor de entrada en el panel frontal. Repita este procedimiento cada 
2 meses en un ambiente de alta temperatura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

2. INTRODUCCIÓN DEL PRODUCTO 
 
2.1. Características técnicas. 
 
• La auténtica arquitectura en línea suministra continuamente en su 

dispositivo crítico una corriente continua senoidal estable, regulada y 
sin transitorios. 

• La topología de 20KHz de onda senoidal PWM produce un excelente 
rendimiento general. El factor de cresta alto del inversor maneja todas 
las cargas de corriente de arranque alto sin necesidad de actualizar la 
potencia nominal. 

• El panel LCD / LED multifuncional puede mostrar varios estados del 
SAI. La pantalla LED puede mostrar el estado de funcionamiento del 
SAI, estado de la utilidad y estado anómalo del UPS, mientras que la 
pantalla LCD puede mostrar voltaje de entrada / salida, frecuencia, 
estado de carga, temperatura interna del gabinete y fenómeno 
anormal. 

• Para proteger la unidad de la sobrecarga, cambia automáticamente al 
modo de derivación en 160seconds, app 40msec si la carga es de 
105% ~ 150% de la clasificación y en caso de sobrecarga al 150% de 
la clasificación, cambia al modo de bypass inmediatamente. Cambiará 
automáticamente al modo inversor una vez que la condición de 
sobrecarga cesa. 

• Si la salida se convierte en cortocircuito, el UPS mantiene el sistema y 
corta la salida automáticamente hasta que la situación de cortocircuito 
se elimina manualmente. 

• 1.1.6 En caso de sobrecalentamiento de la unidad, el interruptor 
térmico interno detectará el calor y cambiará al modo de derivación y 
viceversa. 

• El circuito de control totalmente digitalizado construido en el UPS 
puede actualizar la funcionalidad del SAI así como alcanzar una 
protección de alto nivel del SAI. A través de la potente capacidad de 
comunicación construida, mejora su capacidad para el control remoto 
y la supervisión fácilmente. 

• La batería sellada sin mantenimiento minimiza el servicio posventa. 

• Proporcionando cuatro modos de funcionamiento diferentes, como 
Normal, ECO, CF50 y CF60, puede ser ampliamente utilizado en una 
variedad de aplicaciones. 



	

	

• La función de arranque DC asegura el arranque del SAI durante cortes 
de energía. 

• El revolucionario sistema de gestión de la batería analiza el estado de 
descarga de la batería para ajustar el punto de corte de la batería y 
prolongar la vida de las baterías. 

• El ventilador inteligente controlado por temperatura puede no sólo 
prolongar la vida del ventilador, sino también reducir el ruido molesto 
debido a un giro repentino del ventilador. Sigue siendo su oficina 
tranquila y cómoda como de costumbre. 

• Cuando UPS está fuera de servicio, puede leer directamente la posible 
razón de fallo desde la pantalla LCD, lo que puede reducir mucho la 
tarea de reparación innecesaria. 

• Cuando UPS está fuera de servicio, puede leer directamente el posible 
motivo de fallo desde la pantalla LCD, lo que puede reducir mucho la 
tarea de reparación innecesaria. 

• En caso de que el UPS esté fuera de servicio, el estado de fallo se 
mostrará en la pantalla LCD 

• Cuando el SAI funciona bajo el modo CF50 o CF60, la carga 
recomendada conectada será del 75% de la capacidad nominal si la 
tensión de entrada es de 176 ~ 280 Vca y 50% de la capacidad 
nominal si la tensión de entrada es de 160 ~ 280 Vca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

2.2. Símbolos del Display LCD 
 

Item Símbolo Descripción 

1 LINE Fuente	de	utilidad	o	bypass 

2  Bateria	BAJA 

3 
 

 
Batería	anormal 

4  Sobrecarga	de	UPS 

5  UPS	Funcionamiento	en	modo	especificado	* 

6  Se	produjo	una	transferencia	de	apagón	en	la	salida	
del	SAI 

7  Bypass	Input	Anormal,	UPS	falla	al	transferir	a	bypass,	
Bypass	Anormal	en	el	modo	ECO 

8  Entrada	de	utilidad	anormal 

9 OFF Desconexión	de	UPS 

10 LINE    OFF 
Bloqueo	Anormal	del	UPS 

11 
 Flujo	de	UPS 

12 
 Pantalla	de	medición	de	4	dígitos 

13  Indicar	el	elemento	que	se	desea	medir 

14 
 

Interruptor	ON	/	OFF	o	silencio	de	la	alarma 

15 
 

Interruptor	UPS	OFF 

16 
 

Página	anterior	o	cambio	de	configuración 

17 
 

Siguiente	página 

18 
 

Función	especial	Iniciar	sesión	/	salir 

19 
 

Ingresar	o	Reconfirmar 

20  
LED	de	entrada	de	la	utilidad	normal 

21  
Indicador	Normal	de	Entrada	de	Bypass 

22  
UPS	en	modo	de	redundancia 



	

	

23 
 

UPS	en	modo	ECO 

24 
 

LED	de	fallo	del	SAI	o	aviso	anormal 

25 EPO Apagado	de	emergencia 

26 Er05 Batería	débil	o	muerta 

27 Er06 Cortocircuito	de	salida 

28 Er10 Sobrecorriente	del	inversor 

29 Er11 Sobrecalentamiento	del	SAI 

30 Er12 Sobrecarga	de	salida	del	SAI 

31 Er14 Error	en	el	ventilador 

32 Er15 Procedimiento	incorrecto	para	entrar	en	modo	de	
mantenimiento 

33 Er16 Los	parámetros	de	salida	establecen	error	en	el	
sistema	paralelo 

34 Er17 Los	números	de	identificación	están	en	conflicto	en	el	
sistema	paralelo	o	el	número	de	identificación	Error	

en	una	sola	unidad 
35 Er21 

Error	de	comunicación	en	paralelo	(cable	de	
comunicación	desconectado	o	fallo	en	la	búsqueda	de	

un	SAI	ID1)	en	sistema	paralelo 

36 Er24 Modo	CVCF	con	entrada	Bypass 

37 Er27 El	SAI	debe	ser	operado	en	modo	normal	en	sistema	
paralelo 

38 Er28 Bypass	Overload	Tiempo	de	salida	y	salida	cortada. 

39 Er31 Los	ajustes	de	la	tarjeta	de	control	y	de	la	tarjeta	de	
control	no	coinciden	entre	sí. 

40 Er33 Sobrecalentamiento	del	transformador	aislado 

41 Er** Otro	código	de	error 

 
 
 
 
 
 
 
 



	

2.3. Explicación del panel 
 

 
 

  Pantalla LCD 

  El LED verde se enciende para 
indicar que el SAI tiene la capacidad 
de funcionar en modo de 
redundancia 

 El LED verde se ilumina 
constantemente para indicar que el 
voltaje de entrada de la utilidad está 
dentro de la ventana; El LED parpadea 
parpadeante para indicar que el 
voltaje de entrada de la Utilidad está 
dentro de la ventana aceptable. 

 El LED verde se ilumina para 
indicar que la entrada de bypass es 
normal. 

 UPS ON / Alarma Silencio 

 Ir a la página anterior o cambiar la 
configuración del UPS 

 Para volver a confirmar el cambio 
de configuración del SAI 

 Ir a la página siguiente 

 Interruptor UPS OFF 

 Funciones especiales de inicio de sesión / salida 

 UPS está funcionando bajo el modo ECO (económico) 

 Fallo de UPS o Anormal 

1 3 4 2 11 12

5 9 7 10 6 8

1 2 3 4 5 6 7

8
9
10

11
12



	

	

• Explicación del panel trasero. 
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A  Un puerto RS232 
B  Resistencia terminal para función paralela 
C  Puerto de conexión de bus CAN para sistema paralelo 
D Opciones del cliente Ranura 1 
E Ranura de Opciones de Cliente 2 
F Ventilador de refrigeración 
G  Conector de batería externa 
I  Disyuntor de entrada CB1 
J  Disyuntor de entrada bypass CB2 (sólo modelo de doble entrada) 
K Interruptor CAM (interruptor de bypass de mantenimiento) * 
L Bloque de terminales de entrada / salida 
N  EPO (Emergency Power Off): Corto para activar la función 
P Orificio de ventilación del aire 
Q Temp. Comp. 
 
 
 

15/20K 
Converti

ble	

A	A	
B	
C	

I	

D	G	L	

J	

N	

F	

Q	



	

	

 
2.4. Puerto de comunicación Explicación 
 
El puerto de comunicación del SAI proporciona un verdadero tipo RS232 
para comunicarse con el software del SAI para supervisar a distancia la 
alimentación y el estado del SAI. 
 
Con las tarjetas de interfaces opcionales, que contienen R2E (2º RS232 
más EPO), RSE (RS485 más EPO), USO (USB más EPO), DCE (contacto 
seco más EPO), así como SNMP / tarjeta, se pueden combinar según Su 
demanda. Sin embargo, la tarjeta R2E, la tarjeta RSE y la tarjeta USE están 
prohibidas de ser utilizadas simultáneamente. 
 
El software incluido del UPS es compatible con muchos sistemas 
operativos como Windows 98, 2000, ME, NT y XP. 
 
Cuando se utilizan las tarjetas de interfaz opcionales con el puerto RS232 
incorporado en comunicación, el comando shutdown en la tarjeta DCE y 
también las señales EPO obtendrán la prioridad más alta en comando de 
control, entonces la tarjeta SNMP / WEB, entonces R2E, RSE y USE 
obtendrán la Menor prioridad. 
 
• RS232 

Tasa	de	baudios 2400 bps 
Longitud	de	los	datos 8 bits 
Stop	Bit 1 bit 
Paridad None 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

	



	

3. INSTALACIÓN Y OPERACIÓN 
 
La condición de embalaje y la perspectiva externa de la unidad deben ser 
inspeccionadas cuidadosamente antes de la instalación. Conserve el 
material de embalaje para uso futuro. 
 
3.1. Desembalaje 
 
• Desempaquete el paquete de UPS. 
• Saque el SAI de la espuma de PE. 

• El paquete estándar incluye: 
o 1 juego de Manual de Inicio Rápido 
o 1 juego de Manual del Usuario 
o 1 juego de software de comunicación UPS con cable RS232 
o 1 juego de accesorios 

• Paquete para el SAI con doble entrada: 
o Ditto, pero con el alambre adicional 1pcs No. 7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tower	model	

X1

A1

X1

A2

X4

A3

Power	Module	

PM10K	only	

15-20K	

S2	 S3	

x8	 x6	
6	.	0	±	1	
.	0	m	
m	

M3	 8	.	0	±	1	
.	0	m	
m	

M4	

A1	 A3	

x4	 x1	

B1	 B2	 B3	

x2	 x2	 x2	

for 2U	 for 3U	

B4	

for 4U	

x2	

S1	

x2	
6	.	0	±	1	
.	0	m	m	

M3	

(PM10K x5)	

B5	

for 5U	

x2	

(15-20K x5)	



	

	

3.2. Selección de la posición de instalación 
 
Es necesario seleccionar un ambiente adecuado para instalar la unidad, 
con el fin de minimizar la posibilidad de daños en el SAI y prolongar la vida 
útil del SAI. Por favor siga los siguientes consejos: 
 
1. Mantenga al menos 30 cm (12 pulgadas) de espacio libre desde el 
panel trasero del SAI a la pared. 
 
2. No bloquee el flujo de aire a las aberturas de ventilación de la unidad. 
 
3. Compruebe el sitio de instalación para evitar sobrecalentamiento y 
humedad excesiva. 
 
4. No coloque el SAI en un entorno cercano al polvo, materiales corruptos 
o salados o objetos inflamables. 
 
5. No exponga el SAI al exterior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30%~90%

40



	

3.3. Instalación del Kit de Accesorios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÓLO15/20KVA	
TOWER	MODEL	

SÓLO	5	TO	10KVA	

	



	

	

INPUT	

OUTPUT	

B	G	 S	T	N	 R	

L21	N22	G	
N22-L21 : UPS  OUTPUT	
G : OUTPUT EARTH GROUND	

N-B : BYPASS INPUT 	
G : INPUT EARTH GROUND	

(DIM TYPE ONLY)	 N-T-S-R : UTILITY  INPUT 	

Rack 15/20K	

3.4 Explicación del bloque de terminales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

• L11-N1, B-N1: El terminal para entrada de bypass para proporcionar 
la fuente de alimentación cuando el UPS está funcionando bajo el modo 
de derivación 

• L12-N1, R-S-T-N1: El terminal para la entrada de utilidad para 
proporcionar la fuente de alimentación cuando el SAI está funcionando 
en modo de utilidad 

• G1: El terminal para tierra de entrada del SAI 

• L21, L23, N21, L22, N22: Los terminales para salida de UPS 

• G2: El terminal para la salida de tierra del SAI 

 
Observaciones: 

1. La corriente máxima para cada terminal es 30Arms para 5 / 
6kVA, 50Arms para 10kVA y 100Arms para 15 / 20kVA. 

2. Si el UPS es de tipo DIM (Dual Input), cuyas Fuentes de Utilidad y 
Bypass son las mismas, L11 y L12 tendrían que estar en 
cortocircuito para el modelo de entrada de 1 fase y B y R cortos 
para el modelo de entrada trifásica. 

3. Si el UPS es de tipo SIM (Single Input), sólo se puede suministrar 
una fuente de CA al SAI desde el terminal L12-N1 para el modelo 
de entrada monofásico y al terminal R-S-T-N1 para el modelo de 
entrada trifásica. 

4. Cuando el transformador de aislamiento NO esté instalado en el 
SAI tipo torre, los terminales de salida del SAI serán L22-N22. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

	

• Utilice el cable de montaje para fijar los cables. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Refiera por favor a las especificaciones de la corriente de entrada, de 

la corriente de salida y de los conductores recomendados enumerados 
como abajo: 

A. Entrada y salida de CA (cable de cobre mínimo de 75C) 
 
 
 
 
 
 
 

B. Entrada de batería 
 
 
 
 
 

Modelo Corriente máxima Sección del conductor Fuerza de Torsión 

5/6KVA 33A AWG ＃8 17.7/11 lb-in 

10KVA 54.3A AWG ＃6 23 lb-in 

15KVA 30.2 A/83.3A(In/Out) AWG ＃8/ #4  

20KVA 39.85 A/111A(In/Out) AWG ＃8/ #4  

Modelo Corriente Máxima Sección del conductor 
5/6KVA 25A AWG ＃10 

10KVA 41A AWG ＃10 

15KVA 62.5A AWG ＃6 

20KVA 83A AWG ＃4  

External Battery

External Charger

T1

Tower	model	 6K	Rack	model	5/6k	model	



	

3.5. Instrucción de funcionamiento e instrucción de instalación  

 
• Inicio en modo normal 

o Abra la tapa del bloque de terminales en el panel posterior 
(consulte 2.3.2) Antes de iniciar la instalación, asegúrese de que 
la conexión a tierra esté conectada correctamente. 

o Asegúrese de que el disyuntor de utilidades, el disyuntor de 
servicio del UPS esté en la posición de "apagado". 

o Asegúrese de que el voltaje de la utilidad coincide con la ventana 
de voltaje de entrada del SAI. 

o Conecte la utilidad por separado a los bloques de terminales de 
la utilidad de UPS y entradas de bypass. Encienda el disyuntor del 
panel de distribución y los disyuntores de la utilidad del UPS y las 
entradas de bypass y, a continuación, arranque el SAI. Los LED 
verdes y se encienden para mostrar que las entradas de la 
utilidad y de la derivación son normales y la exhibición del LCD 
con la función paralela ilustrará del dibujo A1, dibujando A2 al 
dibujo B. De otra manera la exhibición del LCD ilustrará del dibujo 
A2 al dibujo B. 

 
	
	
	

A1.   
 

 
 
 
 
 
 

A2. 
 
 
 
 
 
 
 

B. 
 
 
 

	



	

	

o A continuación, el SAI está en modo Bypass ahora y procederá 
automáticamente a la autocomprobación. Si no se produce 
ningún mensaje anormal, significa que el pre-arranque del SAI ha 
tenido éxito y el cargador empieza a cargar las baterías. 

o Pulse el interruptor de encendido del UPS durante aprox. 3 
segundos, el zumbador suena dos veces y la pantalla LCD cambia 
del dibujo B al dibujo C. 

•  
•  

	
C. 

 
 
 

o Cuando el SAI vuelva a estar en modo de autocomprobación, la 
pantalla LCD se ilustrará del dibujo C al dibujo D y permanecerá 
aprox. 4 segundos en el modo de batería, luego ilustrar del dibujo 
E1 al dibujo F si la auto-prueba es exitosa. 
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o En caso de fallo en la autocomprobación, la pantalla LCD se 
ilustrará del dibujo D al dibujo E2, a continuación aparecerá un 
código de error o un estado de error en la pantalla. 

o Su puesta en marcha de la UPS es completamente ahora. 
Asegúrese de que el UPS esté enchufado en el receptáculo de la 
pared para cargar al menos 8 horas y que las baterías del UPS 
estén completamente cargadas. 

 

• Puesta en marcha en modo de batería (arranque en frío) 
o Asegúrese de que el SAI que ya tiene instalado al menos 1 juego 

(20) de baterías de 12V / 7AH o 12V / 5AH. 
o Empuje el interruptor de encendido del SAI una vez durante 

aprox. 5 segundos para despertar los ups, y luego el zumbador 
suena dos veces. La pantalla LCD ilustrará del dibujo A al dibujo 
G, y mantendrá despierto durante aprox. 15 segundos. 

o Presione el UPS On Switch del UPS nuevamente durante unos 3 
segundos hasta que la pantalla LCD muestre del dibujo G al dibujo 
H, entonces el SAI estará en modo de autoprueba. El UPS puede 
ofrecer energía a la salida en un minuto, y la pantalla LCD ilustra 
como el dibujo I. En caso de fallo al empujar el interruptor de 
encendido de UPS en 15 segundos, el UPS se apagará 
automáticamente. A continuación, tiene que pasar por los pasos 
3.5.2.1 a 3.5.2.3 una vez más. 
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• Comprobar valores y cifras medidos detectados por UPS 

o Si desea comprobar los valores y cifras de medición detectados por 
el SAI, utilice las teclas de desplazamiento hacia arriba y hacia abajo. 
Cuando utilice la tecla de desplazamiento hacia abajo, la pantalla 
LCD mostrará el dibujo D (Tensión de la entrada de entrada de la 
utilidad) Dibujo I (Tensión de la entrada de derivación) Dibujo J 
(Frecuencia de la entrada de utilidad) Tensión de salida) Dibujo D 
(Tensión de salida del SAI) Dibujo D (Tensión de salida del SAI) Dibujo 
P (Temperatura interna del SAI). 
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• Datos predeterminados del UPS y ejecución de funciones especiales. 

o Después de que UPS se inicie completamente, presione  en el 
teclado para cambiar la pantalla LCD al dibujo Q1. 
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o Presione  en el teclado para desplazarse por la pantalla y 
compruebe la configuración del SAI. Dibujo T (Ventana de 
sincronización de frecuencia de salida) Dibujo U (Voltaje de 
salida del convertidor) Dibujo V1 (Modo de funcionamiento del 
SAI) Dibujo W (Voltaje de salida Micro Tune Value) Dibujo X 
(UPS Id) Dibujo Y (Estado de la función en paralelo) 
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o Pulse la tecla de desplazamiento hacia arriba, puede ejecutar 
funciones especiales. Las Funciones incluyen zumbador ON 
(como dibujo Q1), o zumbador OFF (como dibujo Q2, Silencio 
de alarma para Advertencia de UPS) y autoprueba OFF (como 
dibujo R1) o autoprueba ON. (Como el dibujo R2) UPS 
ejecutará la prueba de la batería durante 10 segundos.Si la 
autoprueba es exitosa, se mostrará como Dibujo E1, de lo 
contrario, se mostrará como dibujo E2 y mensaje de error en 
el mismo tiempo. 
 

• Configuración predeterminada de UPS y sus alternativas 
o Asegúrese de que el SAI aún no esté encendido. Pulse el 

interruptor de encendido y desplácese hacia abajo 
simultáneamente durante aprox. 3 segundos, el zumbador 
sonará dos veces, la pantalla LCD mostrará como dibujo Q1, 
entonces el UPS está en modo de ajuste ahora. 

o Para desplazarse por la pantalla LCD, consulte el Capítulo 
3.5.4.2 

o Excepto Buzzer (como dibujo Q1 y Q2) y Autoprueba (como 
dibujos R1 y R2), todos los demás valores predeterminados se 
pueden cambiar presionando el teclado de desplazamiento hacia 
arriba. 

o Los dibujos S1 y S2 significan la ventana de entrada de bypass 
aceptable, puede ser 184Vac ~ 260Vac o 195Vac ~ 260Vac. 

o Dibujo T significa la ventana de frecuencia de bypass de la salida 
del convertidor, los valores de ajuste aceptables son ± 3Hz y ± 
1Hz. 

o Dibujo U significa el voltaje de salida del inversor aceptable, cuyo 
voltaje es 200Vac, 208Vac, 220Vac, 230Vac o 240Vac. 

o El dibujo V1, V2, V3 y V4 significa los modos de funcionamiento 
del SAI, de los cuales la alternativa es Online, modo Eco 
(económico), salida fija de 50Hz o salida fija de 60Hz. 

o El dibujo W significa los ajustes de la salida del convertidor, que 
pueden calibrarse como 0%, + 1%, -1%, + 2%, -2%, + 3% o -3%. 

o Dibujar X significa una dirección y posición especificadas del UPS 
cuando el SAI está en modo Paralelo. Los números ajustables 



	

son de 1ª a 4ª. El número debe ser el primero si el SAI no está 
en paralelo. 

o Dibujo Y significa el estado de la función paralela. El "P 01" 
significa la función paralela desactivada y el "P02" significa la 
función paralela activada. 

o Cuando se hayan realizado todos los cambios de configuración, 
deberá presionar Enter Pad para guardar todos los cambios 
cuando la pantalla LCD muestre el dibujo Z y, a continuación, la 
pantalla LCD mostrará como dibujo AA para completar los 
cambios de ajuste. Si no desea cambiar estos ajustes, puede 
presionar las teclas de "OFF" durante 5 segundos, luego la 
pantalla LCD cambia a AA de dibujo directamente, lo que significa 
que los cambios de configuración no son válidos. 
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o Apague el interruptor de la entrada de la utilidad. 
o Los cambios en la configuración están completos. 
o El SAI está apagado debido a una razón desconocida y su 

resolución de problemas 
o Si se produce una condición anormal grave, el SAI se bloqueará 

por sí mismo en la posición "OFF" tal como se muestra en el 
dibujo AA y aparecerá un mensaje anormal en la pantalla LCD. 

o Después de 3 segundos, todos los mensajes se bloquearán, 
excepto los mensajes de bypass (LED y LCD). En caso de que la 
utilidad sea anormal después de que el UPS esté bloqueado, el 
LED se apagará y la pantalla LCD se mostrará en la pantalla LCD. 

o Para liberar la cerradura del UPS, proceda de la siguiente 
manera: 



	

	

o Compruebe los mensajes de error grabados. 
o Consulte el Capítulo 2.2 para solucionar el problema del SAI. De 

lo contrario, consulte a su distribuidor local para obtener servicio. 
o Presione el teclado durante 5 segundos y el zumbador sonará 

dos veces. 
o Apague el disyuntor de la entrada de la utilidad. 
o El problema de bloqueo de UPS se resuelve ahora, pero deberá 

ponerse en contacto con su distribuidor local para asegurarse 
de que se ha resuelto el mensaje de error mostrado. 

o Apagado 
o Al pulsar la tecla "Off" durante unos 5 segundos, la salida del 

convertidor se apagará y la carga de salida se suministrará con 
el bypass y la pantalla LCD mostrará el dibujo B. 

o Apague el disyuntor de la entrada de utilidad. 
o El SAI está completamente apagado. 

 
4. GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
 
Cuando el UPS funcione mal durante el funcionamiento, puede comprobar 
lo siguiente: 

A. ¿Son los cableados de entrada y salida correctos? 
B. ¿El voltaje de entrada de la utilidad está dentro de la ventana de 
entrada del SAI? 

En caso de que los problemas o los síntomas todavía existan, prosiga los 
siguientes para el ajuste apropiado. Si el problema persiste, póngase en 
contacto con su distribuidor local para obtener ayuda. 
 

Situacion Check Items Solucion 
Se 
enciende 
el LED de 
avería 
roja del 
UPS 

Compruebe el 
código de error 
que se muestra 
en la pantalla 
LCD 
 
1.Er05,     & 
 
2.Er06, Er10, 

Er12, Er28 
&  

 

1. Compruebe si la conexión de la batería está 
bien hecha, luego vuelva a cargar las 
baterías durante 8 horas para ver si el SAI 
puede hacer una copia de seguridad 
normalmente; De lo contrario, consulte a su 
distribuidor local de inmediato. 

2. Si el CB3 está apagado, apague por 
completo el SAI y mantenga el interruptor 
CAM en la posición INV antes de presionar 
CB3. A continuación, elimine algunas 
cargas acríticas en el extremo de salida del 



	

3.EPO 
 
4.Er11, Er33 
 
5.Er14 
 
6.Er15 
 
7. Er16, Er27 
 
8. Er21 
 
9. Er24 
 
10. Otro código 
de error 

UPS. Si hay algún daño en el recubrimiento 
del cable de alimentación de CA, reemplace 
uno nuevo. 

3. Retire el cortocircuito ocurrido en el 
terminal EPO. 

4. Retire los objetos bloqueados en los 
orificios de ventilación. 

5. Compruebe que los ventiladores de 
refrigeración del panel posterior están 
funcionando normalmente. 

6. Asegúrese de que el SAI funciona 
normalmente. Si está en el modo CVCF, 
debe apagar y volver a encender el UPS. 

7. Todos los parámetros excepto el Número 
de Identificación en el SAI paralelo deben 
ser iguales. Por favor, consulte el capítulo 
¡Errores! No se encuentra el origen de la 
referencia. Para volver a configurarlas 

8. Vuelva a conectar el cable RJ-45 o 
configure un UPS con ID = 1. 

9. Cuando el SAI está en modo CVCF, está 
prohibido tener entrada de bypass. Tienes 
que apagar el SAI y la entrada de bypass y 
reiniciar el SAI. 

10. Consulte a su 
distribuidor local para obtener ayuda. 

 
 
5. GUÍA DE INSTALACIÓN DEL SOFTWARE INCLUÍDO 
 
• Instalación del hardware 

1. Conecte el conector macho del cable RS232 al puerto de 
comunicación del SAI. 

2. Conecte el conector hembra del cable RS232 a un puerto RS232 
dedicado del ordenador. 

3. Para las tarjetas de interfaz opcionales, puede consultar el Capítulo 
6 para la instalación. 



	

	

6. RANURAS DE LAS OPCIONES DEL CLIENTE 
 
6.1 Tarjeta R2E (2ª RS-232) 
 
• CN1 es para RS232 DB9 

• Para el protocolo de comunicación,	 
consulte el Capítulo 2.4.1 

• Posición de instalación: ranura 1 (CHA-CN4) 
o ranura 2 (CHB-CN5).		
	

6.2 Tarjeta RSE (RS-485) 
	

• CN1 es para la función de la resistencia terminal. Corta el pin1-2 para 
activar la función y corta el pin2-3 para desactivarlo. 

• CN2 para RS485 y CN3 para alimentación remota. 

• Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
• Posición de instalación: slot1. 

6.3 Tarjeta USE (USB) 

 
• CN1 para USB. 

• Definición 
o Cumplimiento con la versión USB 1.0,1.5Mbps 
o Cumplir con USB HID Versión 1.0. 
o Las asignaciones de pines de la tarjeta USE: 

 
 
 
 
 

o Posición de instalación: ranura 1 (CHA-CN3) o ranura 2 (CHB-
CN4) 

	

1	 2	
CN
3 

1	 2	 3	
CN
2 1 à Ground 

2 à A/Data+ 
3 à B/Data- 

1 à AC+ 
2 à AC- 

1 à VCC (+5V) 
2 à D－ 
3 à D＋ 
4 à Ground 



	

 
6.4 Tarjeta DCE (contacto seco) -B 
 
• Las asignaciones de pines del terminal de 10 pines: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
Pin 1: UPS en modo Bypass. 
Pin 2: Utilidad Normal (contacto de cierre normal) 
Pin 3: Utilidad Normal (contacto abierto normal)	 
Pin 4: Inversor encendido 
Pin 5: batería baja 
Pin 6: Batería mal o anormal 
Pin 7: Alarma del SAI 
Pin 8: Común 
Pin 9: Apagado Señal positiva del SAI (+) 
Pin 10: Apagado Señal positiva (-) del SAI 
  
• La función de apagado se activará después de que se coloque entre +9 

~ + 25Vdc entre pin9 y pin10 durante 5 segundos. 
• La capacidad de cada contacto de relé es de 40Vdc / 25mA. 
• Posición de instalación: ranura 1 (CHA-CN7) o ranura 2 (CHB-CN8). 
• Salida de señal flexible para contacto N.C. (cierre normal) o N.O. 

(apertura normal) cortocircuitando el pin1-2 o el pin2-3 desde JP1-5. 
• La función de apagado se habilitará en 1 minuto después de que se 

produzca el apagón si el pin1-2 de CN1 y CN6 se cortocircuita con la 
tapa. O bien, la función de apagado sólo se puede activar mediante pin9-
10 de CN3 si el pin2-3 de CN1 y CN6 se cortocircuitan con la tapa. 
(Véase 6.4.2) 

 
6.5 SNMP Tarjetas 
 
• Tarjeta SNMP / WEB 

o Consulte el manual del usuario adjunto.	 
o Posición: ranura 2 (CHB). 

 
 
• Tarjeta interna del Agente neto II 

o Consulte el manual del usuario adjunto.	 
o 1.6.2.2 Posición: ranura 2 (CHB). 
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6.6 SNMP Tarjetas 
 

 
 

 

	 	



	

7. ESPECIFICACIONES 
 

MODELO Convertible  5-6kVA 
(1Φ) 

10kVA 
(1Φ/3Φ) 

15-20kVA (3Φ) 

INPUT 
Ventana	de	Voltaje 160~280VAC (1Φ) / 277 – 485VAC (3Φ) * 
	Frecuencia 45 ~ 65 Hz 
	Fase	/	Cable 1Ph +N + G 3Ph +N + G 
	Factor	de	potencia	@	
100%	de	carga	lineal 0.99 0.95 

OUTPUT 
Ventana	de	Voltaje 220/230/240VAC  
	Ajuste	del	voltaje ±0%; ±1%; ±2%; ±3% 
	Regulacion	de	voltaje <1% 
	Capacidad 4.5KW/5.4

KW 
9KW 13.5/18KW 

	Factor	de	potencia	
nominal 

0.9 

	Forma	de	onda Sine Wave, THD<3%(no load to full load) 
	Estabilidad	de	frecuencia ±0.1%(Free Running) 
	Rango	sincronizado	de	
frecuencia 

±1Hz to ±3Hz 

	Tiempo	de	transferencia 0ms 
	Factor	de	cresta 3:1 
	Eficiencia	(AC	a	CA,	
Normal) 

Up to 90% Up to 91% Up to 93% 

	Eficiencia	(AC	a	AC,	ECO) Up to 97% 
	Inicio	DC Yes 
BATERÍA 
	Cantidad 20pcs 16 or 20pcs 
	Voltaje	(VDC) 240V 192 or 240V 
	Tiempo	de	recarga 4-6h up to 90% 
MONITOR 
	Estado	On	LED	+	LCD Modo de línea, modo de copia de seguridad, modo 

ECO, suministro de bypass, batería baja, batería mal 
/ desconectar, sobrecarga y transferencia con 

interrupción y fallo UPS 
	Lecturas	en	LCD Tensión de entrada, Frecuencia de entrada, Voltaje 

de salida, Corriente de salida, Frecuencia de salida, 
Porcentaje de carga, Tensión de batería y 

Temperatura interna. 
	Autodiagnóstico Al Encender, Configuración del Panel Frontal y Control 

de Software, control de rutina las 24 horas 
  



	

	

ALARMAS 
 Audible y Visual  Falla de línea, batería baja, transferencia a Bypass, 

condiciones de falla del sistema 
FISICAS 

Dimensiones 
(HxWxD)mm 

Power 
module 

440x88x680 440x132x680 440x220x720 

With 
batteries  

440x176x680 x 

Conexión de entrada / 
salida 

Hardwire 

 Conexión de la batería 
externa 

Plug-in & Play  

Peso neto 
 (Kgs)  

Power 
module 

25 
(1Φ) 26Kg 
(3Φ) 28Kg 

36 

With 
battery  

53 x 

Disipación de calor < 450 W < 600 W <1350 W 
 Corriente de fuga < 3mA at Full Load 
MARCAS CE 

 
* (160 ~ 176Vac para el modelo de entrada de 1 fase o 277 ~ 305Vac 
para el modelo de entrada de 3 fases a <50% de carga) 
*** Estas tarjetas no son adecuadas para usar simultáneamente. 
 
 

MODEL TOWER 15K/20K 

INPUT 
Ventana de Voltaje 277–485 VAC (3Φ) 

Frecuencia 45-65 Hz 
Fase / Cable 3Ph + Neutral + Ground 

Factor de potencia Up to 0.95 at 100% Linear Load 
OUTPUT 

Ventana de Voltaje 220/230/240 VAC 
Ajuste del voltaje ±0%, ±1%, ±2%, ±3% 

Regulacion de voltaje ±2% 
Capacidad 13.5/18KW 

Factor de potencia 
nominal 

0.9 Lagging 

Forma de onda Sine Wave, THD<3% (no load to full load) 
Estabilidad de frecuencia ±0.2% (Free Running) 

Reglamento de 
frecuencias 

±1Hz, ±3Hz 

Tiempo de transferencia 0 ms 
Factor de cresta 3:1 acceptable 

Eficiencia (AC a CA, 
Normal) 

Up to 91% 

Eficiencia (AC a AC, ECO) Up to 95% 
Inicio DC Yes 



	

BATTERY 
Tipo Sealed Lead Acid Maintenance Free 

Cantidad 20 pcs 
voltaje 240 VDC 

Tiempo de recarga 6 hours to 90% 
DISPLAY 

Estado On LED + LCD 

Modo de línea, modo de respaldo, modo ECO, 
suministro de bypass, batería baja, batería mal / 

desconectar, sobrecarga, transferencia con 
interrupción, fallo de UPS 

Lecturas en LCD 
Tensión de entrada, Frecuencia de entrada, Voltaje de 

salida, Frecuencia de salida, Porcentaje de carga, 
Tensión de batería, Temperatura interior 

Autodiagnóstico 
Al Encender, Configuración del Panel Frontal y Control 

de Software, control de rutina las 24 horas 
ALARMS 

Audible y Visual 
Falla de línea, batería baja, transferencia a Bypass, 

condiciones de falla del sistema 
PHYSICAL 

Dimensiones LxPxA 
(mm) 

290x650x770 

Conexión de entrada / 
salida 

Cableado 

Conexión de la batería 
externa 

Plug-in & Play 

Peso neto / kg) 62 
Disipación de calor <1350 W 
Corriente de fuga < 3 mA at Full Load 

MARKS CE 
 
*(190-277 VCA para el modelo de entrada trifásico a 0 ~ 50% de carga 
   277-304 VAC para el modelo de entrada trifásico al 50%> carga <75% 
   304-485 VCA para el modelo de entrada trifásico a 75%> carga <100%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



	

 
 
 

902 070 089 
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